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Argument

MANIFEST PENTRU UN JURNALISM
~Al (EM)POWERED"

utorii volumului de fatd nu au dileme cu privire la forta
e penetrare a inteligentei artificiale in practicile jurnalis-
tice de la noi. Ei propun o abordare pragmatica: adapteaza-te
sau... continuarea este binecunoscuti tuturor creatorilor de
continut, fie el artistic, stiintific sau jurnalistic. Presiunea uriasa
a automatizirii, volumele de date, algoritmizarea, cerintele
pentru eficientd si vitezd super-luminica contribuie din plin
la netezirea drumului pentru incorporarea competentelor de
navigare a spatiului comunicational, avand drept instrumente
de ghidaj arsenalul oferit de inteligenta artificiala. Autorii
cred intr-un jurnalism digital augmentat, dar nu dominat
de inteligenta artificiald, capabil si pastreze relevanta mass
media ca liant al unei societdti democratice, robuste si rezili-
ente. Noutatea cirtii constd mai ales in abordarea narativului
digital cu pragmatism §i competentd, relevind (dupd inven-
tarierea modului in care digitalizarea si inteligenta artificiald
modifici reperele fundamentale ale jurnalismului) plusurile
si limitirile catorva din marile platforme utile jurnalismului
asistat de inteligenta artificiala: Jasper.ai, Pinpoint, QuillBot,
Connexun, JECT.AI Majoritatea platformelor prezentate
sunt dedicate utilizatorului anglofon, suportul pentru limba
roméni fiind, cel putin la acest moment, limitat, Dar redactiile
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care lucreazi cu editii in limba englez, si mai ales cele care
se adreseazi publicului european sau global pot gasi un aliat
tehnologic care si le sporeasci posibilititile de documentare,
procesare de date si redactare in timp real, in pas cu ritmurile
noului Ev Media. In acest sens, jurnalismul imputernicit de
inteligenta artificiala poate fi imaginat ca posibil si pentru
spatiul nostru, fara sa mai tanjim dupd strategii recuperatorii
care si ne alinieze la marile curente ale (post)modernismului.

Conf. dr. Mariana Cernicova-Bucd

INTRODUCERE

vul Media a devenit digital. Acest lucru antrencaza diverse
fem consecinte, dificultdti si oportunitdti asupra confinuturi
lor si practicilor jurnalistice. Redactiile au nevoie stringenta
de reinventare si de repozitionare, prin constituirea unui
ansamblu de instrumente de IA, care sa integreze procesele
editoriale. Pe de o parte, identitatea profesionala a jurnalisti-
lor, editorilor si a altor profesii din media se schimbd, iar, pe
de alti parte, organizarea activitatilor media se transformad.
Jurnalismul se regenereaza, intr-un mediu tot mai complex si
mai turbulent, dar isi mentine principiile perene. In continuare
exista doar doua tipuri de jurnalism: bun i prost. Acensiunea
tehnologiilor digitale si in special a Inteligentei Artificiale (IA)
amplifica nu doar performantele, ci si deficientele mediatice.
in actualul mediu informational supra-saturat, tipurile de
jurnalism se multiplicd, iar jurnalistii isi modifica statutul si
rolul profesional. Doud modele se contureaza in aceste cir-
cumstante dificile, care tind si reconsidere campul mediatic:
jurnalismul antreprenorial si cel nonprofit.

Increderea in media s-a erodat tot mai accentuat, iar
expunerea utilizatorilor la continuturile digitale conduce
adesea la o informare deficitara. Transformarile profunde din
sfera jurnalismului digital, amplificate de ascensiunea IA, au
redefinit mecanismele prin care jurnalistii interactioneaza cu
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sursele lor. Fascinatia digitala s-a dovedit iluzorie si exagerata,
prin obsesia instantaneitatii si prin amalgamarea indistincta
a continuturilor informationale, promotionale i recreatio-
nale. Prin medierea tehnologici si culturald, evenimentele
si informatiile devin accesibile audientelor prin procesele
de selectie, cadraj si elaborare a continuturilor media sub
forma unor genuri specifice. Aceste procese profesionale
sunt invizibile pentru audientd, dar nu presupun intentii
inerent sinistre ale jurnalistilor si editorilor. Criteriile valorii
de stire, ca repere profesionale care stau la baza practicilor
si rutinelor jurnalistice pentru reperarea, filtrarea, ierarhiza-
rea si elaborarea informatiilor, suportd modificéri, deoarece
accesibilitatea si relevanta social a informatiilor. Algoritmii
introduc o disonanti in ce priveste ierarhiile traditionale,
dar pot fi extrem de utili atat in reperarea, ct si in tratarea
informatiilor cu potential de stire. Atat criteriile valorii de stire
traditionale, cat si cele digitale, presupun o componenta ideo-
logica disimulatd. Jurnalismul digital, ca forma de cunoagtere
si de activitate sociald, isi multiplicd si diversifica metodele.
Practicile emergente in jurnalismul digital se refera atat la
colectarea, verificarea si coroborarea informatiilor, cét si la
procesarea acestora.

Deriva jurnalismului contemporan favorizeaza confuzia
genurilor. Ca genuri mediatice, stirile si reclamele au structuri,
continuturi si scopuri diferite. Frontiera odinioara ferma intre
continuturile editoriale si cele promotionale a devenit incerta
in jurnalismul online. Integritatea structurala si stilistica a
genurilor media se erodeazd in spatiul digital, pe masurd ce
apar noi formate, prin integrarea continuturilor editoriale si
promotionale. Fiecare gen implicd o anumita definitie a situ-
atiei, modelind perceptii si provocand rdspunsuri adecvate
din partea audientei.

Disfunctiile informationale (dezinformarea, manipularea
si propaganda) isi gisesc un teren extrem de propice in mediul
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digital. Mesajele mediatice pot persuada in mod onest sau
pot recurge la variante patologice: dezinformare, fake news,
manipulare sau propaganda. In mediul digital, propaganda,
dezinformarea si manipularea sunt si mai dificil de distins,
fiind adesea combinate sub diverse forme. De asemenea,
concentrarea pe continut este insuficienta in acest demers,
deoarece ignord modurile in care algoritmii promoveazd
anumite atitudini si vulnerabilizeazd audientele digitale fata
de diverse patologii comunicationale.

Filtrarea informationald in mediul digital restringe
plaja de optiuni interpretative, pentru a controla audientele.
Modelele de A generative necesita cantitdti vaste de date, prin
tre care se regdsesc continuturi care cuprind adesea informaii
eronate, inseldtoare sau irelevante. Poluarea informationald se
concretizeaza in stiri viciate (junk news), dezvaluiri tactice de
informatii si teorii ale conspiratiei, care contamineaza mediul
digital si influenteazi indivizii in mod insidios, fara ca tintele
sd constientizeze stratagemele comunicationale utilizate pen-
tru distorsionarea adevarului si care le perturbi mecanismele
decizionale. Poluarea informationala din mediul digital are
drept consecintd fragilizarea adevarului, relativismul moral
si instalarea haosului informational, care degenereaza in
perspective disparate. specifice post-adevarului. Acest feno-
men amplificd declinul credibilitatii jurnalismului digital si
anesteziaza spiritul critic al audientelor online.

Lucrarea nu isi propune si fie exhaustiva, lucru, de altfel,
imposibil, ci, dimpotrivd, este extrem de selectivd. Accentul
cade pe impactul tehnologiilor digitale, pe modurile in care
acestea amplifica si, simultan, restrdng experientele comuni-
cationale. Platformele si tehnologiile digitale nu sunt neutre,
ci privilegiazd anumite tipuri de perceptii si de perspective.

Inconsecventele terminologice, ambiguitatile conceptu-
ale si teoretice greveaza asupra intelegerii noilor tehnologii,
deoarece existi intotdeauna un decalaj intre aparitia si des-
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cifrarea fenomenelor sociale, cu atdt mai mult in era digitala.
Propunem o abordare echilibrati si deschis3, de natura s& faca
inteligibile transformdrile ecosistemului informational, fara
exageriri tehnofobe, dar si fara exaltdri naive. De asemenea,
componenta deontologicd traverseazd intregul volum, precum
si convingerea ci instrumentele de IA constituie extensii
profesionale si nu substitute pentru jurnalisti.

Cele cinci capitole ale volumului vizeaza diverse aspecte
relevante ale jurnalismului digital. Lucrarea se deschide cu
elemente de context, care contureaza sintetic perspectivele
jurnalismului digital precum: ecosistemul informational,
crizele jurnalismului in era digitala, spatiul public digital,
logica media, cultura digitald si disruptia. Capitolul secund
abordeaz jurnalismul digital si Inteligenta Artificiald, pornind
de la definitii si principii, la tehnologii si platforme, utilizarea
TA in detectarea si combaterea stirilor false §i impactul IA
asupra interactiunii cu publicul, consideratii etice in utilizarea
IA in crearea i distribuirea continutului digital si relatia dintre
jurnalisti si surse, pand la recentele mecanisme de tip gatewa-
tiching si crowdsourcing. Practicile si procesele jurnalismului
actual constituie tema celei de-a treia sectiuni a volumului,
care se referd la instrumentele digitale, organizatiile de media,
criteriile valorii de stire si obiectivitatea, genuri si formate,
practicile emergente, jurnalismul de date, robot journalism i
gamification. Cel de-al patrulea capitol identifica provocarile
pentru jurnalismul digital: impactul IA asupra locurilor de
munci si practicilor jurnalistice, disfunctiile informationale,
filtrarea si poluarea informationald, provocérile tehnice si
economice si posibilititile de dezvoltare si inovare in jurna-
lismul viitorului. Sectiunea finald discuta functionalitatile si
limitele unor aplicatii de IA in jurnalismul digital (Jasper.ai,
Pinpoint, QuillBot, Connexun si JECT.AI).

Tinta volumului este dubla: s impulsioneze profesionistii
diin domeniul comunicirii, in special jurnalistii, s includd
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IA si tehnologiile digitale in ansamblul competentelor si
instrumentelor ocupationale; si sd ajute utilizatorii media sa
se orienteze cu mai mare usurinta in labirintul informational
actual.

Volumul este rodul unei colaboriri improbabile, dar reu-
site. Autorii, din aceeasi generatie, si-au descoperil pasiunea
pentru comunicare din postura initiald de profesor, respectiv,
student (la Facultatea de Stiinte ale Comuniciirii din cadyul
Universitdtii Politehnica Timisoara) si din directii disciplinare
diferite si complementare (umanist si tehnic).

Este prima lucrare de la noi de acest tip, care va [t urmata,
sperdm, de noi abordari, volume si, de ce nu, editii.
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CONTEXT

1.1 Ecosistemul informational

Transformarea digitald a sistemului mediatic implici o
crestere a complexittii ecosistemului informational, care
include, pe langd media traditionald, noi actori i actanti
tehnologii si noi raporturi intre actori si tehnologii majore
(Lewis & Westlund, 2017: 21), pe diverse niveluri si cu diverse
logici (organizare in retea, reticulard). Trecerea de la eco-
nomia intentiei la economia atentiei implica aparitia unor
noi entititi, pe 1ang3 institutiile de reglementare si control,
media, audienta, companiile, grupurile de presiune, servicii
de informatii si actori non-statali, agentiile publicitare si
institutele de sondare.

Ecosistemul informational digital include persoane, gru-
puri si institutii sau organizatii, dispozitive si tehnologii soft,
hard, continuturi/mesaje transmedia), arhive digitale, big
data, platforme, agregatoare de stiri, algoritmi, cloud, design,
norme legale sau autoimpuse, care devin tot mai interconectate
(Drula, 2024: 27).

Dupa Web 1.0 care era deschis, dar, in acelasi timp, static si
unidirectional si Web 2.0 dinamic, interactiv si social, urmeaza
Web 3.0 descentralizat si integrativ. Metaversul (mediu virtual
tridimensional) inglobeazi, printre altele, cele trei tipuri de
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web si creeazi un mediu tehnologic care emuleazi si amplifici
procesele naturale, in care utilizatorii umani pot interactiona,
in mod similar cu lumea reala. Metaversul ofera oportunitati
pentru jurnalismul digital imersiv si comunicarea interactiva.
De ex., stirile, documentarele si reportajele digitale pot fi dez-
voltate prin experiente imersive, prin ludificare (gamification).

Managementul informatiilor e tot mai dificil in era digitala,
iar fiabilitatea informatiilor tinde s scada (Howard, 2023: 50).
Post-adevirul, dezinformarea si alte disfunctii informationale
duc la degradarea rationalititii si a increderii in autoritatea
stiintei, stirilor etc. Media sintetici (generata de IA) se referd
la producerea mesajelor prin utilizarea algoritmilor de IA,
care induce in eroare utilizatorii sau modifici sensul initial
al unui mesaj.

Accesul indivizilor la media este filtrat si restrictionat
de procesele automate ale retelelor sociale si motoarele de
cautare, care detin si partea leului din monetizarea continu-
turilor media.

Audientele devin tot mai emancipate, active §i partici-
pative. Membrii audientelor devin prosumatori, promotori
si chiar creatori de continut (UGC si jurnalism cetatenesc).
Atentia acestora devine o resursa economica tot mai valoroasa,
prin deplasarea de la economia intentiei la economia atentie.
Unele redactii iisi implica audienta in activitatile jurnalistice.
Unii menbri ai audientei devin activisti, verificatori factuali
sau critici media. Dar multi dintre membrii audientelor sunt
in acelasi timp comozi, pretentiosi si ignoranti, in masura in
care nu mai vor de la media atat informare, cat confirmarea
‘propriilor opinii si perspective (Nichols, 2019: 177). De ase-
menea, membrii audientelor isi creeaza identitati digitale mai
mult sau mai putin convergente cu cele offline.

Sursele online (WikiLeaks, scurgeri de informatii
confidentiale, avertizori de integritate etc.) se diversifica
exponential.
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1.2 Crizele jurnalismului

Jurnalismul evolueazd atat de rapid incat devine difi-
cild detectarea directiei in care se indreapta. Nu mai este
vorba despre o simplé criza a jurnalismului (Cagé, 2018: 9),
ci despre o succesiune si o suprapunere de crize. Increderea
in media s-a erodat tot mai accentuat (Nichols, 2019: 178).
Internetul a democratizat comunicarea, dar a subminat, daca
nu chiar suprimat monopolul stirilor si informatiilor definut
de redactii.

Fascinatia pentru tehnologie si inovatie digitala s-a dovedit
utopic si eronati, din cel putin doud motive. O prima deriva
e obsesia instantaneitatii in dauna exactitatii: stirile trebuie
transmise cit mai rapid, fara verificarea acuraletii informati
ilor si adesea cu erori factuale, care vor fi eventual rectificate
ulterior, cu efecte minime. O alta deficienta importanta este
contaminarea stirilor cu divertisment, comentariu, publicitate,
propaganda etc.

Concurenta acerba (inclusiv jurnalismul cetitenesc sau,
mai bine spus, diletant), dificultatile financiare si provocarile
tehnologice greveaza jurnalismul profesionist. Virajul spre
divertisment sau propaganda (tabloidizare si partizanat),
precum si suprapunerea difuza intre jurnalism si publicitate,
comercializarea media, trivializarea continuturilor eclipseaza
interesul public. In plus, diminuarea standardelor profesionale
(deprofesionalizarea) si precarizarea, relaxarea reperelor etice,
fragilizarea culturii si a identititii profesionale a jurnalistilor
contribuie la accentuarea decredibilizarii media, la scepticism
civic si la surmenaj informational.

Jurnalismul este adesea inlocuit de pseudo-redactii con-
trolate sau capturat de grupuri de interese economice sau
politice si astfel comunitatile respective nu mai sunt informate
corespunzitor. Jurnalistii sunt coplesiti de PRopaganda si
de pseudostiinta, de secretomanie si de fapte alternative, de



